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Estado y dinamica del
community manager en Venezuela:
caracterizacion de un

perfil profesional emergente

Este estudio intenta describir la evolucion del community manager en Venezuela. Para ello se
llevé a cabo un proceso de estudio y monitoreo del mercado laboral durante un periodo de veinte
meses entre los afios 2014 'y 2015. La investigacion determind, como resultado significativo,

que las ofertas de empleo para este tipo de profesional han venido creciendo de manera sostenida.

This study attempts to describe the evolution of the Community Manager in Venezuela.

To this end, a process of study and monitoring of the labor market was carried out during a
period of 20 months between 2014 and 2015. The research determined, as a significant result,
that the job offers for this type of professional have been growing on a sustained basis.

SOFIA RAMOS

oy resulta imposible imaginar las socie-
H dades modernas sin la presencia de las
llamadas Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién (TIC). Segun cifras presentadas
en el mes de junio de 2016 por la Unién Interna-
cional de Telecomunicaciones (UIT) en su
informe “Hechos y cifras TIC 2016, cerca de
una de cada dos personas en el mundo tiene
acceso a Internet, lo que representa un 47 % de
la poblacién (UIT, 2016: en linea).
Lainmediatez, masificacién y ubicuidad de la
informacioén se han convertido en los principales
motores de esta era digital que ha generado
grandes cambios para las sociedades, y por ende
para las organizaciones.

Mantenerse en mercados globales saturados
de productos y servicios ha significado para las
empresas dejar atras la visién “industrial” cen-
trada en el enfoque taylorista de produccién en
serie, para redireccionar sus esfuerzos hacia la
comercializacién de bienes y servicios que con-
tengan mayor valor agregado.

Lallegada de la Web 2.0 ofreci6 a las audien-
cias la posibilidad de producir y compartir con-
tenidos dentro del amplio mundo de la Web
(siendo esta una opcién negada por afos). En ese
sentido, las estrategias de comunicacién organi-
zacional han tenido que transformarse para
lograr escuchar, conversar y relacionarse de
manera mds cercana y humana con el putblico
objetivo.
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una “excelente ortografia y redaccién”, como el
requisito preferente en 271 ofertas de empleo.
Seguida por el “manejo intermedio del idioma
inglés” (205) y la “facilidad de expresion oral y
escrita” (166).

Asimismo, en lo que respecta a las “habili-
dades cognitivas”, también consideradas dentro
de esta subdivision, es de resaltar el grado de
valoracion que posee la “orientacion al cliente”
(112) y la “capacidad de organizacién”, “planifi-
cacién” y “andlisis” (104, 85, 56 respectiva-
mente). Finalmente, en relacién al area
tecnoldgica, el foco se dirigié hacia el manejo de
“herramientas de disefio grafico” (156) y “Web
2.0” (100).

En otro aspecto clave vinculado con la subca-
tegoria Competencias Interpersonales, “la
capacidad de trabajar en equipo” fue la exi-
gencia central requerida por las organizaciones,
registrandose una frecuencia de 115 ofertas.

Mientras que, respecto al dltimo grupo de
competencias relativo a las Competencias Sisté-
micas, son la “creatividad” (237) y “proacti-
vidad” (195) las habilidades con mayor
valoracion.

Por otra parte, en lo que respecta al segundo
grupo general relacionado con las Competen-
cias Especificas, las cuales son conceptuali-
zadas como “las relacionadas con cada area
temdtica...Son cruciales para cualquier titula-
cién porque estan especificamente relacionadas
con el conocimiento concreto de una profe-
sién...” (Tuning Educational Structures in
Europa, 2006:16).

Se pudo observar como requisito esencial
fijado por los empleadores para el ejercicio del
cargo de CM, la capacidad de gestionar las redes
sociales, la cual tuvo preferencia en 468 ofertas
de empleo.

Adicionalmente, se valord la capacidad de
producir y planificar contenidos de valor (328)
que permitan alcanzar un mayor grado de acer-
camiento con las audiencias; ademds de un pro-
fundo manejo de las estrategias de Social Media
(310), Marketing Digital (225); y de conformar,
mantener y atender comunidades sociales (192)
creadas alrededor de la marca.

También se reconoce para el desempeifio de
esta labor, el indispensable manejo de
herramientas propias de la Web 2.0, tales como:

GRAFICO N° 2.
DISTRIBUCION DE LAS OFERTAS DE EMPLEO REGISTRADAS SOBRE EL CM,
SEGUN SISTEMA DE COMPETENCIAS GENERICAS. (ABR.2014 — DIC.2015)
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SEGUN COMPETENCIAS ESPECIFICAS. (ABR.2014 — DIC.2015)
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programas de analitica web (186) y gestores de
contenidos pararedes sociales (149), que permitan SOFIA RAMOS
hacer mas efectivo el reporte de resultados, la Licenciada en Comunicacion Social. Magister en
reduccidn de los costos, el aprovechamiento del Comunicacion Organizacional por la Universidad
tiempo y la maximizacion de la inversion. Catdlica Andrés Bello (UCAB).
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